KAZDY KOMUNIKUJE, MALOKDO NAVAZE SPOJENI
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Spojenie
posilfiuje vas
vplyv v kazdej
situacii

Nestadi tvrdo pracovat. Nestaci robit vynikajucu pracu.
K dosiahnutiu Uspechu sa potrebujete naudit, ako naozaj
komunikovat' s druhymi.

Spojenie je schopnost stotoZnit sa s ludmi a nadviazat' s nimi
taky vztah, ktory zvySi vas vplyv na nich.

Ked mate spojenie s ostatnymi, vytvarate si priestor, aby ste
mohli maximalne vyuZit' svoje schopnosti a talent.

Nech su vase ciele akékolvek, spojenie vam mbézZe pomaoct.

Schopnost nadviazat spojenie s ostatnymi za¢ina chapanim
hodnoty fudi.

Kritériom €. 1 pre postup a povySenie profesionalov je
schopnost’ efektivne komunikovat.

Harward
Business
Review

Kritériom €. 1 k pokroku a podpore profesionalov je
schopnost’ efektivne komunikovat.

Harward
Business
Review

Keby som sa mal vratit znovu na vysoku skolu, sustredil by
som sa na dve oblasti: naucil by som sa pisat’ a hovorit pred
publikom. Ni¢ nie je v Zivote ddlezitejSie ako schopnost
komunikovat efektivne.

Gerald Ford

Spojenie je 0
tych druhych

PokuSal som sa byt uspesny tym, Ze som napraval inych,
namiesto toho, aby som sa pokuSal s nimi nadviazat’ spojenie.

Zrelost' je schopnost vnimat druhych a konat' v ich prospech.

Nie vZdy prichadza zrelost s vekom, niekedy vek prichadza
sam.

Aby som bol prinosom pre druhych, musim si ich najprv vazit.

My nepodnikame s kavou, aby sme sluzili fudom. My
podnikame s fudmi, aby sme im posluZzili kavou.

Nabi Saleh

Obojstranny zaujem vytvara spojenie medzi ludmi.

Ludia Ziju lepSie, ked sa o seba navzajom staraju.

Dévera je dokonca délezitejSia ako laska.

Jeffrey Gitomer

Kedykolvek ludia konaju, maju k tomu svoje dévody, nie moje,
Ci vaSe.

Spojenie je
nielen
o slovach

Viac ako 90% dojmu, ktory urobime, nema ni¢ spolo¢né
s tym, €o vlastne hovorime.

Akékolvek posolstvo, ktoré sa pokusate vyjadrit, musi
obsahovat kus vas.

Ni¢ sa neméze stat vasim prostrednictvom, dokial sa to
najprv nestane vam

Ak vasa tvar za vas rovnako hovori, mézZete ju rovno prinutit,
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aby hovorila nie€o pozitivne.

Ked tym nezije§, nevyjde to z tvojej trubky.

Charlie Parker

Ked najdete sami seba, najdete aj svojich posluchacov.

Kto ste, hovori tak hlasno, Ze nemdzem pocut to, €o hovorite. | Ralph Waldo
Emerson
Spojenie vzdy | Ak chcete Cakat, kedy budete moct urobit’ vSetko pre Malcolm Bane
vyzaduje kazdého, namiesto toho, aby ste urobili nieCo pre niekoho,
energiu skondite tak, Ze neurobite ni€ pre nikoho.
Mudry robi hned to, o blazon robi az nakoniec. Zidovské
prislovie
Clovek, ktory ide sam, moZze zacat' defi podla seba. Ale ten, Henry David
kto cestuje s niekym, musi ¢akat, dokial nie je pripraveny ten | Thoreau
druhy.
Spojenie vzdy za€ina zavazkom k tym druhym.
Jedina vec, ktora drzi ¢loveka v chode, je energia a o iného Louis
je energia nez ked ma C&lovek rad Zivot? Auchincloss
Spojenie je Vacsina ludi chce svoju zivotnu situaciu zlepsit. Ked najdu
skor vecou niekoho, kto im mozZe povedat nie¢o hodnotné, obvykle budu

schopnosti nez
prirodzeného
talentu

pocuvat.

Velki re€nici maju velku sebaistotu.

Charlie Wetzel

Ked chcete nadviazat spojenie, budte sami sebou v tom
najlepsSom slova zmysle.

Charlie Wetzel

Recnici, ktori nepouzivaju humor, iba zriedka vedia nadviazat
spojenie.

Charlie Wetzel

Zalezi hlavne na spojeni. Chcem nadviazat spojenie s fudmi,
chcem, aby si fudia mysleli: ,,Ano, tak to citim.“ A pokial sa mi
to podari, je to uspech.

Carole Kingova

VSetci vynikajuci re€nici boli na zaCiatku zlymi re€nikmi.

Ralph Waldo
Emerson

Spojovatelia
nadvazuju
spojenie ha
spoloénom
zaklade

Je tazké ngjst spoloCny zaklad s druhymi, ked sa sustredite
iba sami na seba.

VSetko nedorozumenie je vysledkom rozdielnych
predpokladov.

Jarry Ballard

Nemdzete budovat vztah so v8etkymi pritomnymi, pokial
0 nikoho v miestnosti nemate zaujem.

Nie sme informovani, pracujeme pre nepristupnych fudi, Narek

robime nemozné veci pre nevdaénych. podriadenych
od Jima
Lundyho

Nadviazat’ spojenie je otazkou volby.
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Pocuvat vyzaduje vzdat sa nasej oblUbenej ludskej zabavy- Sonya
venovat sa sami sebe a svojim vlastnym zaujmom. Hamlinova
Ludia maju radi tych, ktori ich maju radi.

Pokora znamena poznat’ a vyuZivat' svoju silu k uzitku inych, Alan Ross
za uCelom vy$Sieho zameru.

Pokora znamena dve veci. 1.kapacitu pre sebakritiku. Druhy Cornel West
rys umoznuje, aby ostatni Ziarili, povzbudzuje ich, zmocnuje

a uchopuje.

Existuje velky rozdiel medzi vedenim a chapanim. Mbzete Charles F.
vediet o nie€om vela a napriek tomu v skuto€nosti Kettering
nerozumiete.

Spojovatelia si | Meradlo dobrého ucitela nie je v tom, €o vie, ale v tom, ¢o

davaju zalezat | vedia jeho Ziaci.

na tom, aby

veci boli

jednoduché
Byt jednoduchy znamena byt Uzasny. Ralph Waldo

Emerson
VS&etci dobri re€nici idu k veci skér, nez sa ich posluchaci
zacnu pytat: ,No a ¢o?*
Ked nie€o poviete prvykrat, ludia to pocuju, druhykrat, si to William H.
uvedomia a tretikrat sa to i naucia. Rastetter
Usiluj sa 0 pochopenie, aby nedo$lo k nepochopeniu. Charles Blair
Nakoniec su ludia presvedceni nie tym, o poviete, ale tym,
€o pochopili.
Vaé&sinu svojich slov mézem nahustit do najmensich Abraham
myslienok kohokolvek, koho som kedy stretol. Lincoln

Spojovatelia Pohrebna komunikacia: je tam vela ludi, ale nikto nepocuva.

vytvaraju

skusenost,

ktora je

prijemna pre

kazdého
Ludia si nepamataju to, €o povazujeme za délezité, oni si
pamataju to, €o sami povazuju za dbleZité.

Ludia dnes maju dialkové ovladace i na svoju hlavu. Ked sa Myrna
vam nepodari ziskat ich zaujem, vypnu vas. Marofsky
Pokial chcete, aby si ludia zapamatali, Co poviete, potrebujete
povedat spravnu vec v spravnej chvili a to spravnym
spbsobom.
Ludia spozorneju, ked zaznie nie€o spojené s tym, po ¢om
velmi tuzia.
Nadviazat spojenie s fudmi je dvojsmerna ulica. Je to dialdg,
nie monolog.
Spojovatelia U motivovanych ludi je o 87 percent menSia Bill Hybels
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inSpiruju fudi pravdepodobnost, Ze opustia organizaciu, ako
u nemotivovanych zamestnancov.
Najziadanej$i predpoklad priatel'stva je pristupné ucho. Maya Angelou
ManazZment presviedca fudi, aby robili veci, ktoré robit Steve Jobs

nechcu, zatial ¢o leadership inSpiruje ludi, aby robili veci,
o ktorych ich nikdy nenapadlo, ze by mohli robit.

Priemerny ucitel hovori. Dobry ucitel vysvetluje. Skvely ucitel
demonstruje.

Ludia si nie vzdy pamataju, ¢o ste povedali, alebo €o ste
urobili, ale vzdy si budi pamatat to, ako sa s vami citili.

Vdacénost je pravdepodobne zo vSetkych cnosti najviac
zabudana a najmenej vyjadrovana.

Ticha vdacnost vela dobra neprinesie.

Gladys Stern

Rad meriam velkost tymto spésobom... Kolko fudi mézete
prinatit k tomu, aby chceli byt lep§i?

Will Smith

Spojovatelia
Ziju v sulade
s tym, ¢o
hovoria

Dovera, je mena leaderov a komunikujucich. S fiou su
solventni, bez nej su v bankrote.

Ako plynie €as, spbsob Zivota ludi prevazi nad ich slovami.

Byt ¢lovekom, znamena robit’ chyby. Byt leaderom, znamena
chyby priznat.

Ked sa zavazujete, vytvarate nadej. Ked dodrzujete zavazok,
vytvarate dbveru.

My vSetci vieme, Ze dokonalost je maska. Ludia, s ktorymi
mame najhlbsSie spojenie, su oby€ajne ti, ktori su si vedomi
svojich slabosti.

Parker Palmer

NaSe zivoty sa zlepSuju iba vtedy, ak sme ochotni riskovat
a prvé a najdélezitejSie riziko, ktoré mézeme podstupit je, ze
budeme uUprimni sami k sebe.

Walter
Anderson

Ak chcete byt dlhodobo uspesni, potrebujete viac ako
nadviazat spojenie. Potrebujete udrzat spojenie a to sa da iba
tak, Ze budete Zit podla toho, ¢o hovorite.
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